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ค ำน ำ 
 

 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส าคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการ
องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย ทั้งนี้ เพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ หรือควบคุมได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
พิจารณาเห็นว่า คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ ส านักวิทยบริการ จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเป็นสื่อกลางที่ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการ เกี่ยวกับเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญ
ส าหรับการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ภายในส านักวิทยบริการ คณะกรรมการฯ จึงได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ และสอดคล้องกับแนวการตรวจสอบและประเมินของ
หน่วยงาน 
 
 
        คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
        ส านักวิทยบริการ 
                 สิงหาคม 2566 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ประวัติ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม 
  มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดจากการหลอมรวมสถานศึกษาในจังหวัดนครพนม ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๒ ตอนที่ ๗๕ ก 
เมื่อวันที่ ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘ จึงมีผลให้มหาวิทยาลัยนครพนม ได้รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยนครพนม  
ตั้งแต่วันที่  ๒  กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘  โดยมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัตินั้นให้รวม มหาวิทยาลัยราชภัฎนครพนม  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม  วิทยาลัยเทคนิคนครพนม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
นครพนม วิทยาลัยการอาชีพธาตุพนม วิทยาลัยการอาชีพนาหว้า และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม  
มาจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยนครพนม และให้มหาวิทยาลัยนครพนม  เป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนมด าเนินภารกิจภายใต้ภารกิจเดิมของสถานศึกษา
ที่น ามาหลอมรวม  จัดการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตรปริญญา ภายใต้ภารกิจการหลอมรวมสถานศึกษาต่างๆ เข้าด้วยกัน 
และในวันที่ ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  โดย นายวิจิตร ศรีสะอ้าน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ง 
ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา  ลงวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม ขึ้นและ
ตามกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๕ อาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. ๒๕๔๘ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี้ 
 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ข้อ ๒ ให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 

  (๑) ส านักงานอธิการบดี 
  (๒) คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
  (๓) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  (๔) คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (๕) คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
  (๖) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  (๗) ส านักวิทยบริการ 
  (๘) วิทยาลัยธาตุพนม 
     (๙) วิทยาลัยนาหว้า 
     (๑๐) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม 

ในการประชุมสัมมนาครู-อาจารย์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยนครพนม เรื่อง ก าหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดท าโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างวันที่ 13-16 กันยายน 2550   
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ณ โรงแรมนภาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในการจัดท าร่างแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ตาม
ประกาศกฎกระทรวง มหาวิทยาลัย จึงได้ท าห้องสมุดของหน่วยงานต่าง ๆ ที่หลอมรวมมาเป็นมหาวิทยาลัย
นครพนม ไปสังกัดส านักวิทยบริการ ได้แก่ ห้องสมุดของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครพนม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม วิทยาลัยการอาชีพธาตุ
พนมวิทยาลัยการอาชีพนาหว้า ส านักวิทยบริการ จึงสังกัดอยู่ภายใต้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยนครพนม 
กระทรวงศึกษาธิการ  

  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นหน่วยงานหนึ่งของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัย และวัตกรรม ประกาศจัดตั้งตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2562 ที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 136 ตอนที่ 57 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ซึ่งมหาวิทยาลัยนครพนม ได้
ประกาศ ใช้เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 
 
ปรัชญำ 
 เป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศและความรู้ที่ทันสมัย 
 
วิสัยทัศน์ 
  เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resources Center) เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยนครพนมสู่ความ 
เป็นเลิศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนกลาง 
 
พันธกิจ 
 1.  เป็นแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เพื่อการเรียนการสอน และการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย                                                                                        
 2. พัฒนารูปแบบการให้บริการสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยด้วยจิตบริการ 
 3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดทั้งภายในและนอกประเทศ 
 5. บริหารจัดการที่ดีด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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โครงสร้ำงองค์กรส ำนักวิทยบริกำร 
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หลักกำรและเหตุผล 
 องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี จะต้องมีการด าเนินงานด้าน การบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นเครื่องมือทาง
กลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น 
การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรภายใต้
สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบโดยการระบุ
ความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจาก
โอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงแล้วก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
โดยต้องค านึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 1. เพ่ือวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยงปัจจัยภายในและภายนอกของส านักวิทยบริการ 
 2. เพื่อวิเคราะห์/จัดการความเสี่ยงปัจจัยภายในและภายนอกของส านักวิทยบริการ 
 3. เพื่อได้ผลประเมินความเสี่ยงและการควบคุมจัดการความเสี่ยงภายในและภายนอกส านักวิทยบริการ 
 4. เพื่อติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
 
ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน 
  1. ส านักวิทยบริการ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการโดยมี
คณะกรรมการจัดท าโครงการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการจัดท าแผนงานบริหารความเสี่ยง เป็นผู้
ด าเนินงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
   2. ให้งานบริหารความเสี่ยง ภายในส านักวิทยบริการ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และประสานกับ
หน่วยงานภายในส านักวิทยบริการเพ่ือด าเนินงานตามภารกิจ 
 

วิธีกำรด ำเนินงำน 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
จัดท าโครงการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. จัดท าโครงการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.1 ระดมความคิด ระบุประเด็นความเสี่ยง 
2.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
2.3 ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
2.4 วิเคราะห์ความเสี่ยง พิจารณาจัดการความเสี่ยง (ตามระดับความเสี่ยง : 4T) 
2.5 สรุปการประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง ตามระดับความเสี่ยงตามตาราง Risk Marix 
2.6 ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง จัดท าแผนงานบริหารความเสี่ยง 
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  3. เสนอร่างแผนงานบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการประจ า ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
และส่งแผนงานบริหารความเสี่ยงไปยังหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อ
เสนอรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการฯ ต่อไป 
  4. ประกาศใช้แผนงานบริหารความเสี่ยง และเผยแพร่ให้สาขาวิชา/ฝ่ายงาน น าไปด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
  5. ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุกๆ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน แล้วรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 
ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และท าให้องค์กร
สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กรเกิด
ความเสียหายประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
 1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การบริหาร
ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจในด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการ
ด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยง
ส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน
หน่วยงาน และจากปัจจัยภายนอกหน่วยงาน 
 3. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถม่ันใจ
ได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการ
บริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่หน่วยงาน 
 4. ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน   
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 5. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการ
บริหารความเสี่ยง 
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นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 เพ่ือให้ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย 
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ การป้องกันหรือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนครพนม ตามพันธกิจที่ส าคัญ จึง
ก าหนดแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงพอสรุปได้ ดังนี้ 
 1) การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 2) ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
 3) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
 4) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี 
 5) การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 
 
หลักและควำมจ ำเป็นในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยง มีหลักการและความจ าเป็นที่ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ต้องมีการน า
การบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการที่ดี 

1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ข้อ 7.5 
ก าหนดให้ใช้มาตรการเพ่ือส่งเสริมและก ากับให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและ รายงานผลการด าเนินการในรอบปีต่อ
คณะรัฐมนตรี 

2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2544 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ น ามาตรฐานการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุม
ภายในให้เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีและรายงานความคืบหน้าทุก 2 
เดือนหลังจากนั้นให้ส่งรายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้เกี่ยวข้องทุกปี 

3. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษามี
การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ที่ 7.8 พ.ศ. 
2553 และ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับ คณะ พ.ศ. 2557 
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ควำมหมำยและ ค ำจ ำกัดควำมเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 1. ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่าหรือ เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ หรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการด าเนินภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุ บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ความเสี่ยงจ าแนกได้เป็น 6 ด้าน ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปีการศึกษา 2557 ดังนี้ 
 1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานที่) 
 2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย
ที่บรูณาการ ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 
 6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 ทั้งนี้ ค าอธิบายความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ
ซึ่งแสดงได้ดังนี้ (วิชดา ลิวนานนท์ชัย,2551)  
 1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน: ประกอบด้วย (1) Operational Risk ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากขั้นตอน อุปกรณ์หรือ ทรัพยากรมนุษย์เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน อุบัติเหตุ (2) Financial 
Risk ความเสี่ยงทางการเงิน เกิดจากปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ เช่น ขาดแคลนเงินทุนกู้ยืมมากเกินไป 
ขาดสภาพคล่องความผิดพลาดหรือทุจริตของฝ่ายการเงินหรือฝ่ายบัญชี (3) Strategic Risk ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์
เกิดจากความผิดพลาดในการก าหนดหรือ ด าเนินนโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสมตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบาย
ของผู้บริหาร (4) Policy Risk ความเสี่ยงด้านนโยบาย เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
 2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก: (1) Political Factors ความเสี่ยงด้านการเมือง กฎหมาย 
ข้อบังคับ (2) Economic Factors ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ เช่น ความเสี่ยงจากอัตรา ดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง 
แผนบริหารความเสี่ยงคณะเกษตรศาสตร์ปี พ.ศ.2554 3!(3) Socio-cultural Factors ความเสี่ยงด้านสังคม 
และวัฒนธรรม (4) Technological Factors ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (5) International 
Factors ความเสี่ยงระหว่างประเทศ เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ต่างประเทศ การเคลื่อนย้ายเงินลงทุน ฐาน
ก าลังการผลิดของประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ (6) ภัยธรรมชาติ (7) ความเสี่ยงด้านภาวการณ์แข่งขัน 
 2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม 
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ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้ อย่างถูกต้อง 
 3. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และวิเคราะห์
ความเสี่ยง เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงนั้น ๆ 
 1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood: L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่ง
จ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 1 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อยมาก 
 ระดับ 2 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูง 
 ระดับ 5 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูงมาก 
 2) ผลกระทบ (Impact: I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อยมาก 
 ระดบั 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูง 
 ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูงมาก 
 3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณได้จากสูตร ระดับความเสี่ยง = ระดับ × 
ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L × I  
 
 4. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือการ
คาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอน ที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ได้โดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 1 แสดงวิธีกำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง 

วิธีกำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง 
ศัพท์ท่ีนิยมใช้

ทั่วไป 
(กรมบัญชีกลำง)

แนวคิด 4 T 
1.กำรยอมรับควำมเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับเนื่องจาก
ไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วย
วิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ าเสมอ 

Risk Acceptance 
(Accept) 

Take 

2. กำรลด/กำรควบคุมควำมเสี่ยง หมายถึง การปรับปรุงระบบการ
ท างาน หรือออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ เช่นการจัดอบรมพนักงาน การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

Risk Reduction 
(Control) 

Treat 

3. กำรกระจำย หรือโอน ควำมเสี่ยง หมายถึง การกระจายหรือถ่าย
โอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่นการท า
ประกันภัย กับบริษัทภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการ
แทน (Outsource) 

Risk Sharing 
(Transfer) 

Transfer 

4. กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่
ในระดับสูงมาก และไม่อาจยอมรับได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

Risk Avoidance 
(Avoid) 

Terminate 

 
 ทั้งนี้ วิธีจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้อย่างหลายความเสี่ยง
หรืออาจเลือกการควบคุมหลายอย่างเพ่ือป้องกันความเสี่ยงเพียงเรื่องเดียว 
 5. กำรควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลด
ความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
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ตำรำงท่ี 2 แสดงรำยละเอียดประเภทกำรควบคุม 

ศัพท์ท่ีใช้ ประเภทกำรควบคุม 
1.Preventive 
Control 

การควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ 
การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล
ทรัพย์สิน ฯลฯ 

2. Detective 
Control 

การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ เป็นการควบคุมที่ก าหนดไว้เพ่ือให้สามารถค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยัน การตรวจนับ การรายงาน
ข้อบกพร่อง ฯลฯ 

3. Directive 
Control 

การควบคุมโดยการชี้แนะที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น 

4. Corrective 
Control 

การควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง การควบคุมตาม
ประเภทต่าง ๆ และวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยงนั้น จึงเป็นหลักการทางด้านความคิด 
และการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน 

 
 การควบคุมตามประเภทต่างๆ และวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยงนั้น จึงเป็นหลักการทางด้าน
ความคดิ และการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน ซึ่งต้องมีการน าไปใช้ควบคู่กันไปด้วยกันเสมอ 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 

 
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ดำเนินการวิเคราะห์และ
พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลให้เกิดความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2567 โดยพิจารณาการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงให้วิเคราะห์ให้ครอบคลุมพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของคณะ/วิทยาลัย ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และพิจารณากระบวนการขั้นตอนหลักใน
การดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์/วิทยาลัย ให้ครอบคลุมประเด็นที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังต่อไปนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล 
6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 
ในการนี้สำนักวิทยบริการ กำหนดประเด็นความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2567 โดยได้พิจารณาวิเคราะห์

และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และได้จัดกลุ่มของความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1. ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ มี 1 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 4 ปี 2566 – 2569 มีทั้งหมด 16 โครงการ 16 ตัวชี้วัด  

มีค่าตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายกำหนดไว้ใน ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 2 ตัวชี้วัด ทำให้ ค่าคะแนนรวม
ของตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

2. ด้านปฏิบัติงาน มี 2 ด้าน ดังนี้ 
2.1 ด้านการปฏิบัติงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไม่มีการจัดหาหนังสือและตำราเรียน ตั้งแต่

เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จึงทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในห้องสมุดไม่ครอบคลุมกับหลักสูตรที่มี
ในปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบต่ออาจารย์ นักศึกษา ที่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
ทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ทันสมัย และไม่ตรงตามหลักสูตรที่เปิดสอน 
 2.2 ด้านปฏิบัติงาน คือ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์สำนักงานที่เจ้าหน้าที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบันนี้มีการ
ทำงานที่ช้า และบ้างครั้งทำงานไฟล์ใหญ่ๆ ก็ค้างทำให้เกิดความเสียหายและล้าช้าต่อการปฏิบัติงาน และวันที่
ระบบไฟฟ้ามีกระแสไฟตกเครื่องสำรองจะไม่ทำงาน เนื่องจากแบตเตอรี่เสื่อมสภาพ ทำให้อุปกรณ์เครือข่ายที่ต่อ
พวงกับเครื่องสำรองไฟดับเช่นกัน ทำให้ระบบอินเตอร์ภายในตึกใช้งานไม่ได้ 
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3. ด้านการเงิน มี 1 ด้าน ดังนี้ 
3.1  งบประมาณค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า)  สำนักวิทยบริการ  เป็นหน่วยงานให้บริการทรัพยากร

สนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ  สายสนับสนุนรวมทั้งประชาชนทั่วไป ซึ่งเปิดให้บริการในวันเวลา
ราชการ  และหลังเวลาราชการในช่วงนักศึกษาสอบกลางภาคและปลายภาค  รวมถึงบริการวันหยุดเสาร์ อาทิตย์
สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และนักศึกษาปริญญาตรีภาคเสาร์ อาทิตย์  ซึ่งอาคารสำนักวิทยบริการเป็น
อาคารกระจก 5 ชั้น  เปิดให้บริการทรัพยากร จำแนกตามมาตรฐานการให้บริการของห้องสมุดระดับอุดมศึกษา  
ซึ่งอยู่ในความต้องการของนักศึกษา  คณาจารย์  และบุคลากร  จึงมีค่าใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า)  สูง แต่
ไม่สอดคล้องกับการได้รับจัดสรรงบประมาณค่าสาธารณูปโภคท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให้   
 
 4. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ มี 1 ด้าน ดังนี้ 
 4.1 ด้วยทางสำนักวิทยบริการให้บริการตาม ประกาศมหาวิทยาลัยนครพนม เรื่อง การใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการ ประกาศ ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2551 และ ประกาศมหาวิทยาลัยนครพนม เรื่อง อัตรา
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประกาศ ณ 
วันที่ 13 มกราคม 2552  
   - ทำให้เกิดปัญหาการให้บริการที่ไม่ครอบคลุมกับประเภทของผู้ใช้บริการที่การเพ่ิมข้ึน เช่น 
นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เป็นต้น  
   - การให้บริการของห้องสมุดคณะต่างๆไม่ได้นำประกาศดังกล่าวมาใช้ร่วมกัน ผู้ใช้บริการจึงเกิด
ความสับสนในการใช้บริการห้องสมุดแต่ละแห่ง  เช่น มีการกำหนดราคาค่าปรับทรัพยากรไม่เท่ากัน ระยะในการ
ยืมแต่ละห้องสมุดไม่เท่ากัน เป็นต้น  
   - ในปัจจุบันมีการให้บริการที่มีรูปแบบเปลี่ยนไปจึงทำให้ประกาศดังกล่าวมีผลกระทบต่อการ
ให้บริการในปัจจุบัน 
  5. ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล มี 1 ด้าน ดังนี้ 

5.1 ด้วยงานพัสดุ สำนักวิทยบริการ ได้เล็งเห็นความสำคัญในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด และปฏิบัติตามกฎระเบียบให้เคร่งครัด ลดความเสี่ยงต่อ
คุณลักษณะของครุภัณฑ์ไม่ตรงตามความต้องการของคณะกรรมการตรวจรับ และให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
  6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก มี 1 ด้าน ดังนี้ 

     6.1 ระบบไฟฟ้ามีความสำคัญมากต่อการปฏิบัติการและการให้บริการของสำนักวิทยบริการ ซ่ึง 
พ้ืนที่ตั้งของสำนักวิทยบริการมีกระแสไฟฟ้าตกและดับบ่อยทำให้เกิดผมกระทบหลายด้าน ดังนี้ 

- ทำให้การปฏิบัติเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
- ทำให้เกิดการความเสียหายต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร  
- ทำให้เกิดความเสียหายของข้อมูล เมื่อทำงานอยู่แล้วเกิดกระแสไฟฟ้าดับ 
- ทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยขณะใช้งานลิฟต์ 
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ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดบ้างในบางกรณี 
2 น้อย มีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 

 
 

ระดับความเสี่ยง แสดง Risk Matrix สำหรับวัดระดับของความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 โดย ระดับความเสี่ยงจำแนกตามสีใน Risk Matrix เป็น 4 ระดับดังนี้ 
 
 ระดับความเสี่ยง 
 

เสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น 5 ระดับคือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก ดังนี้ 
 
 
 
 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 
 เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง
เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมซึ่ง
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคนหรือเวลาที่มี
จำกัด โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 1 โดยนำระดับของความเสี่ยงไปใส่แบบ
ประเมินความเสี่ยง NPU_R1 
 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 ในกระบวนการนี้ให้หน่วยงานนำระดับของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้แบบฟอร์ม 
NPU_R1 
 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดลำดับความเสี่ยง 
 ในกระบวนการนี้เป็นการนำความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง มาจัดลำดับความเสี่ยงใน
แบบฟอร์ม NPU_R1 
 
ทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมท่ีมี 
อยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆ เช่น กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะดำเนินการใด ๆ 
ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดำเนินการใด ๆ 

2) การควบคุม (Treat) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมที่มีอยู่ใน 
ปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิม
ทักษะในการทำงานให้กับพนักงานและการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการ
ให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเง่ือนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่นการหยุดดำเนินงาน 
หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะ
ดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 
 4) การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้เช่น 
การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย 
เป็นต้น 
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ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปีงบประมาณ  
2567  ในวันศุกร์ที่ 4 สิงหาคม 2566 เวลา 09.30 น. เป็นต้นไป และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันพุธที่ 16 สิงหาคม 2566 สำนักวิทยบริการ ได้พิจารณา
วิเคราะห์และจัดลำดับของความเสี่ยงจากค่าโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งหมดทั้งปัจจัยภายในและนอก โดยได้
วิเคราะห์ตามมาตรฐาน ตามขั้นตอนผลการวิเคราะห์ทั้งหมด ได้พิจารณาประเด็นที่มีความเสี่ยง สูงมาก จำนวน 3
ด้าน คือ ด้านปฏิบัติงาน คือ ด้านจัดซื้อทรัพยากรสารสเทศ ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านจัดทำร่างประกาศ
มหาวิทยาลัย นครพนม เรื่อง การใช้บริการ สำนักวิทยบริการ และด้านการเงิน เกี่ยวกับ ค่าสาธารณูปโภคไม่
เพียงพอ 
 
ปัจจัยความเสี่ยง 

1. ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ มี 1 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 4 ปี 2566 – 2569 มีทั้งหมด 16 โครงการ 16 ตัวชี้วัด  

มีค่าตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายกำหนดไว้ใน ปีงบประมาณ 2566 จำนวน 2 ตัวชี้วัด ทำให้ ค่าคะแนนรวม
ของตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

2. ด้านปฏิบัติงาน มี 2 ด้าน ดังนี้ 
2.1 ด้านการปฏิบัติงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไม่มีการจัดหาหนังสือและตำราเรียน ตั้งแต่

เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จึงทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในห้องสมุดไม่ครอบคลุมกับหลักสูตรที่มี
ในปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบต่ออาจารย์ นักศึกษา ที่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
ทำให้ทรัพยากรที่มอียู่ไม่ทันสมัย และไม่ตรงตามหลักสูตรที่เปิดสอน 
 2.2 ด้านปฏิบัติงาน คือ ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์สำนักงานที่เจ้าหน้าที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบันนี้มีการ
ทำงานที่ช้า และบ้างครั้งทำงานไฟล์ใหญ่ๆ ก็ค้างทำให้เกิดความเสียหายและล้าช้าต่อการปฏิบัติงาน และวันที่
ระบบไฟฟ้ามีกระแสไฟตกเครื่องสำรองจะไม่ทำงาน เนื่องจากแบตเตอรี่เสื่อมสภาพ ทำให้อุปกรณ์เครือข่ายที่ต่อ
พวงกับเครื่องสำรองไฟดับเช่นกัน ทำให้ระบบอินเตอร์ภายในตึกใช้งานไม่ได้ 

 
3. ด้านการเงิน มี 1 ด้าน ดังนี้ 

3.1  งบประมาณค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า)  สำนักวิทยบริการ  เป็นหน่วยงานให้บริการทรัพยากร
สนเทศแก่นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ  สายสนับสนุนรวมทั้งประชาชนทั่วไป ซึ่งเปิดให้บริการในวันเวลา
ราชการ  และหลังเวลาราชการในช่วงนักศึกษาสอบกลางภาคและปลายภาค  รวมถึงบริการวันหยุดเสาร์ อาทิตย์
สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และนักศึกษาปริญญาตรีภาคเสาร์ อาทิตย์  ซึ่งอาคารสำนักวิทยบริการเป็น
อาคารกระจก 5 ชั้น  เปิดให้บริการทรัพยากร จำแนกตามมาตรฐานการให้บริการของห้องสมุดระดับอุดมศึกษา  
ซึ่งอยู่ในความต้องการของนักศึกษา  คณาจารย์  และบุคลากร  จึงมีค่าใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า)  สูง แต่
ไม่สอดคล้องกับการได้รับจัดสรรงบประมาณค่าสาธารณูปโภคท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให้   



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7   | 16 

 4. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ มี 1 ด้าน ดังนี้ 
 4.1 ด้วยทางสำนักวิทยบริการให้บริการตาม ประกาศมหาวิทยาลัยนครพนม เรื่อง การใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการ ประกาศ ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2551 และ ประกาศมหาวิทยาลัยนครพนม เรื่อง อัตรา
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และการยืมทรัพยากรสารสนเทศ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประกาศ ณ 
วันที่ 13 มกราคม 2552  
   - ทำให้เกิดปัญหาการให้บริการที่ไม่ครอบคลุมกับประเภทของผู้ใช้บริการที่การเพ่ิมข้ึน เช่น 
นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เป็นต้น  
   - การให้บริการของห้องสมุดคณะต่างๆไม่ได้นำประกาศดังกล่าวมาใช้ร่วมกัน ผู้ใช้บริการจึงเกิด
ความสับสนในการใช้บริการห้องสมุดแต่ละแห่ง  เช่น มีการกำหนดราคาค่าปรับทรัพยากรไม่เท่ากัน ระยะในการ
ยืมแต่ละห้องสมุดไม่เท่ากัน เป็นต้น  
   - ในปัจจุบันมีการให้บริการที่มีรูปแบบเปลี่ยนไปจึงทำให้ประกาศดังกล่าวมีผลกระทบต่อการ
ให้บริการในปัจจุบัน 
  5. ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล มี 1 ด้าน ดังนี้ 

5.1 ด้วยงานพัสดุ สำนักวิทยบริการ ได้เล็งเห็นความสำคัญในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด และปฏิบัติตามกฎระเบียบให้เคร่งครัด ลดความเสี่ยงต่อ
คุณลักษณะของครุภัณฑ์ไม่ตรงตามความต้องการของคณะกรรมการตรวจรับ และให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
  6. ด้านปัจจัยภายนอก มี 1 ด้าน ดังนี้ 

     6.1 ระบบไฟฟ้ามีความสำคัญมากต่อการปฏิบัติการและการให้บริการของสำนักวิทยบริการ ซึ่ง 
พ้ืนที่ตั้งของสำนักวิทยบริการมีกระแสไฟฟ้าตกและดับบ่อยทำให้เกิดผมกระทบหลายด้าน ดังนี้ 

- ทำให้การปฏิบัติเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
- ทำให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร  
- ทำให้เกิดความเสียหายของข้อมูล เมื่อทำงานอยู่แล้วเกิดกระแสไฟฟ้าดับ 
- ทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยขณะใช้งานลิฟต์ 
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 แบบรายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง/จัดลำดับความเสีย่ง 
ชื่อหน่วยงาน สำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ยุทธศาสตร์ที่  2 เป็นศูนย์กลางความรู้และบริการ 

เป้าประสงค์ : เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
ขั้นตอนหลัก/กระบวนการ
ทำงานหลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมใน
ปัจจุบนั 

(12) 

แหล่งที่มาของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
(5)
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ฏิบ

ัติง
าน
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) (6

) 

ด้า
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ารเ
งิน

(F)
 (7

) 

ด้า
นก

ฎ ร
ะเบ

ียบ
 ข

อ้บ
ังค

ับ(C
)(8

) 

โอก
าส

 (9
) 

ผล
กร

ะท
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10
) 

ระดั
บค

วา
มเส

ี่ยง 
(11

) 

ลำ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง (

12
) 

1. เสนอโครงการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจำปีงบประมาณ 
2567 จำนวนเงิน 
250,000 บาท 

1.งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศไม่มีการจัดหา
หนังสือและตำราเรียน 
ตั้งแต่เกิดสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควดิ-19 
ทำให้ทรัพยากรที่มีอยูไ่ม่
ทันสมัย และไม่ตรงตาม
หลักสตูรที่เปดิสอน 

1. ประกาศการจดัสรร
เงินรายได้มหาวิทยาลัยไม่
สอดคล้องกับพันธกิจ 

2. งบประมาณเงิน
แผ่นดินและเงินรายได้ไม่
เพียงพอ 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

 /   4 5 สูง
มาก 1 จัดหาทรัพยากร

ประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
ผู้ใช้บริการ 

น.ส.พชรพร  

 

 

NPU-R2.1 
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ยุทธศาสตร์ที่  2 เป็นศูนย์กลางความรู้และบริการ 
เป้าประสงค์ : เป็นศูนย์กลางการบริการ ส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า 

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
(5)

 

ด้า
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ลำ
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ง (

12
) 

1. เสนอปรับแก้
ประกาศการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ของสำนักวิทยบริการ 

1.ประกาศการ
ให้บริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศของ
สำนักวิทยบริการ 
ไม่เป็นปัจจุบัน 

1. ทำให้เกิดปญัหาการให้บริการที่ไม่
ครอบคลมุกับประเภทของผู้ใช้บรกิารที่
การเพิ่มขึ้น เช่น นักเรียนโรงเรียนสาธิต
ฯ ประกาศนยีบัตรบณัฑติวิชาชีพครู 
เป็นต้น  
2. การให้บริการของห้องสมุดคณะ
ต่างๆไม่ได้นำประกาศดังกล่าวมาใช้
ร่วมกัน ผู้ใช้บริการจึงเกิดความสับสน
ในการใช้บริการห้องสมดุแตล่ะแหง่  
เช่น มีการกำหนดราคาค่าปรับ
ทรัพยากรไม่เท่ากัน ระยะในการยมืแต่
ละห้องสมดุไม่เท่ากัน เป็นต้น  
3. ในปัจจุบันมีการให้บริการที่มี
รูปแบบเปลี่ยนไปจึงทำให้ประกาศ
ดังกล่าวมผีลกระทบต่อการให้บรกิาร
ในปัจจุบัน 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

   / 4 5 สูง
มาก 2 ใช้ประกาศมหาวิทยาลัย

นครพนม เรื่อง การใช้
บริการสำนักวิทยบริการ 
ประกาศ ณ วันท่ี 1 
สิงหาคม 2551 และ 
ประกาศมหาวิทยาลยั
นครพนม เรื่อง อัตรา
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
และการยืมทรัพยากร
สารสนเทศ สำนักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม ประกาศ ณ 
วันท่ี 13 มกราคม 2552 
ดำเนินการ 

น.ส.รุ่งอรณุ  
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ยุทธศาสตร์ที่  3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ : มีระบบการบรหิารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมุ่งเน้นผลงานท่ีเป็นเลิศ  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
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ง (

12
) 

1. เสนอขอให้
มหาวิทยาลยัจัดสรร
งบประมาณค่า
สาธารณูปโภค 

1.ได้รับการจัดสรร
งบประมาณด้านคา่
สาธารณูปโภค 
(ค่าไฟฟ้า) ต่ำไม่
สอดคล้องกับ
ค่าใช้จ่าย 

1.ไม่มีงบประมาณชำระหนีค้่าไฟฟ้า 
2.หากไม่เปดิเครื่องปรับอากาศใน
อาคารอุณหภูมภิายในอาคารจะสงู 
ร้อน นักศึกษาเข้ามาใช้บริการจำนวน
น้อย ไม่มีความสุข และทำให้ระดบั
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ต่ำ 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

  /  5 4 สูง 
มาก 3 1.กำหนดการเปดิ-ปิด 

เครื่องปรับอากาศ เวลา 
10.00 น.- 16.30 น. 
2.ปิดไฟ หรือ
เครื่องปรับอากาศท่ีไม่มี
คนเข้าใช้บริการ  หรือ 
จำนวนน้อย 

น.ส.ปณตัิดา  

 

 

 

 

 

 

 



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7   | 20 

ยุทธศาสตร์ที่  3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ : มีระบบการบรหิารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมุ่งเน้นผลงานท่ีเป็นเลิศ  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
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) 

2. ตรวจสอบ
รายละเอียดของ
ครุภณัฑ์ให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้
ให้มากท่ีสุด และ
ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

คุณลักษณะของ
ครุภณัฑ์ไม่ตรงตาม
ความต้องการ 

ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

 /   1 2 ต่ำ  1. คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำหนด
คุณลักษณะของครภุัณฑ ์
2. กำหนดคณุลักษณะ
ของครุภัณฑ์ทีต่้องการ 
3. สอบถามข้อมลูรา้นค้า
เพื่อเปรียบเทยีบราคาซื้อ
ขายตามท้องตลาดหรือ
ราคาไม่เกิน 2 ป ี
4. รายงานเสนอผู้บริหาร
เพื่ออนุมัติดำเนินการ
จัดซื้อตามระเบียบ 
5. ลงทะเบยีนควบคุม
ครุภณัฑ์ให้ตรงตาม
ประเภท และออกเลข
ทะเบียนควบคุมการ
เบิกจ่าย 
 

น.ส.พัณณ์ภัสร์  
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ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ : เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
(5)
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) 
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ฎ ร
ะเบ

ียบ
 ข
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(11

) 

ลำ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง (

12
) 

1. เสนออัพเกรด
คอมพิวเตอรส์ำนักงาน
และซ่อมเครื่องสำรอง
ไฟของระบบเครือข่าย 
 

1. คอมพิวเตอร์
สำนักงานทำงานช้า
และค้างบ่อยครั้ง 
2. เวลาไฟตก
เครื่องสำรองไฟ
ระบบเครือข่ายจะ
ไม่ทำงาน 

1. คอมพิวเตอร์สำนักงานท่ีเจา้หน้าท่ี
ใช้ปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบันนี้มีการทำงาน
ที่ช้า และบ้างครั้งทำงานไฟล์ใหญ่ๆ  ก็
ค้างทำให้เกิดความเสียหายและล้าช้า
ต่อการปฏิบตัิงาน 
2. วันท่ีระบบไฟฟ้ามีกระแสไฟตก
เครื่องสำรองจะไม่ทำงาน เนื่องจาก
แบตเตอรีเ่สื่อมสภาพ ทำให้อุปกรณ์
เครือข่ายที่ต่อพวงกับเครื่องสำรอง
ไฟดับเช่นกัน ทำให้ระบบอินเตอร์
ภายในตึกใช้งานไมไ่ด ้
 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

 /   4 3 สูง 4 1. จัดซื้ออุปกรณฮ์ารด์แวร์
มาอัพเกรดคอมพิวเตอร์
สำนักงาน และจดัซื้อ
แบตเตอรีเ่ปลีย่นให้กับ
เครื่องสำรองไฟของระบบ
เครือข่าย ในโครงการซ่อม
บำรุงรักษาอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์  

นายธีรพงษ ์

  

 

 

 



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7   | 22 

ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ : เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
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รือ
กล

ยุท
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คว
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เสี่ย
ง (

12
) 

1. จัดซื้อเครื่องสำรอง
ไฟฟ้าสำหรับ
คอมพิวเตอร์ใน
สำนักงาน 
 

1. ระบบไฟฟ้าไม่
เสถียรและไม่
สามารถใช้งานได ้
 

1. การไฟฟ้าปรับปรุงระบบสายสง่
ไฟฟ้าแรงสูง 
2. เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น พายุ 
ต้นไม้หล่นทับสายไฟ 
3. เกิดจากอุบตัิเหตุ เช่น รถชนเสา
ไฟฟ้า ฯลฯ 

(  ) ปัจจัยภายใน 

(/) ปัจจัยภายนอก 

 

 

 /   3 ๔ สูง  อยู่นอกเหนือการควบคุมที่
สำนักวิทยบริการจะ
ควบคุมได ้

นายธีรพงษ ์
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ยุทธศาสตร์ที่  3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ : มีระบบการบรหิารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมุ่งเน้นผลงานท่ีเป็นเลิศ  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
(5)
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ง (
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1. นำโครงการพัฒนา
บริหารจดัการองค์กร 
และ โครงการพัฒนา
ระบบบริการ e-
service มาจัดทำในปี
งบ 2567 และ
ติดตามรายงานผลทุก
ไตรมาส 
 

1. ตัวช้ีวัดโครงการ
บางตัว ยังไม่ได้
ดำเนินการครบ
ตามแผน
ยุทธศาสตร์และกล
ยุทธ์ ปี 2566 - 
2569 

1.โครงการในยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ 
ปี 2566 – 2569 มบีางโครงการยัง
ไม่ได้ดำเนินการในปี 66 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

/    2 2 ปาน
กลาง 5 1. การจดัทำแผนปฏิบัติ

ราชการในปี งปม.67 ต้อง
ทำตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ประจำปี 
2566 - 2569 

น.ส.รินนดิา 
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                 ตารางเกณฑ์การวัดระดับของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง (Likelihood) 
 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

ระดับคะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 
ความถี่จะเกิด

ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน (เฉลี่ย : ปี/

คร้ัง) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 

การทบทวนการ
ปฏิบัติงาน/สอนงาน/

การฝึกอบรม 

มีการควบคุม ติดตามและ
ตรวจสอบ โดย

ผู้บังคับบัญชา/หน่วยงาน
อื่น 

มีระเบียบและคู่มือ
ปฏิบัต ิ

สูงมาก 5 1 เดือนต่อครั้งหรือ
มากกว่าต่อเดือน 

เกิดขึ้นเกือบแน่นอน  
(Almost certain) 

มากกว่า 1 ป ี มากกว่า 1 เดือน ไม่มีทั้ง 2 อย่างและไม่
ถือปฏิบัต ิ

สูง 4 1-6 เดือนต่อครั้ง 
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

น่าจะเกิดเหตุการณ ์
(Likely) 

ทุก 1 ปี ทุก 1 เดือน มีอย่างใดอย่างหน่ึงแต่
ไม่ถือปฏิบตั ิ

ปานกลาง 3 1 ปีต่อครั้ง เป็นไปได้ที่จะเกิด
เหตุการณ ์
(Possible) 

ทุก 6 เดือน ทุก 3 สัปดาห์ มีทั้ง 2 อย่าง   
แต่ปฏิบัตติามอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือไม่ถือ

ปฏิบัต ิ
น้อย 2 2-3 ปีต่อครั้ง ไม่น่าเป็นไปได้  

(Unlikely) 
ทุก 3 เดือน ทุก 2 เดือน มีอย่างใดอย่างหน่ึง

และมีการปฏิบตัิตาม 
น้อยมาก 1 4-5 ปีต่อครั้ง หรือ

มากกว่า 
เกิดขึ้นไดย้าก  

(Rare) 
ทุกเดือน ทุกสัปดาห ์ มีทั้ง 2 อย่างและมีการ

ปฏิบัติตาม 

NPU-R2.2 
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เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบต่อ
องค์กร 

ระดับคะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาผลกระทบต่อองค์กร (I) 

งบประมาณ/สูญเสียเงิน สูญเสียทรัพย์สิน สูญเสียผลการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
หน่วยงานโดยพิจารณาผลการ
สำรวจทัศนคติที่ได้รับ/ข่าวสาร

จากสื่อมวลชนในเชิงลบ 

ชื่อเสียงและภาพลักษณ ์

สูงมาก 5 > มากกว่า 10 ล้านบาท ทรัพย์สินเสียหายทั้งหมด มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 
> 50 % 

ความพึงพอใจ ≤ 20% หรือ ≥ 5 
ข่าว 

พิสูจน์ได,้ สาธารณะรับทราบ 
มีผลกระทบสูงมาก 

สูง 4 > 2.5 แสนบาท – 
 10 ล้านบาท 

สูญเสียทรัพยส์ินจำนวนมาก มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 
20-50% 

ความพึงพอใจ >20-40% หรือ  
4 ข่าว 

พิสูจน์ได,้ สาธารณะรับทราบ 
ผลกระทบสูง, มีการแสดงออก

จากบุคคลภายนอก 
ปานกลาง 3 > 50,000 – 2.5 แสน

บาท 
ทรัพย์สินสญูเสียหรือ

เสียหาย 
มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 

10-25% 
ความพึงพอใจ >40-60% หรือ  

3 ข่าว 
พิสูจน์ได,้ สาธารณะรับทราบ 

ผลกระทบปานกลาง 
น้อย 2 > 10,000 – 50,000 บาท ทรัพย์สินสญูเสียหรือ

เสียหายน้อย 
มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 

5-10% 
ความพึงพอใจ >60-80% หรือ  

2 ข่าว 
พิสูจน์ได,้ ผลกระทบน้อย 

น้อยมาก 1 ไม่เกิน 10,000 บาท เล็กน้อยหรือไม่กระทบกับ
ทรัพย์สิน 

มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 
ไม่เกิน 5% 

ความพึงพอใจ >80 หรือ  1 
ข่าว 

พิสูจน์ไมไ่ด้, ผลกระทบน้อย 
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เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

ระดับ
คะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาผลกระทบต่อองค์กร (I) 

รายละเอียด 
จำนวนผู้

ร้องเรียน (ต่อ
เดือน) 

หยุด
ให้บริการ 

เหตุการณ์ (นโยบาย) 
ความปลอดภัย/อันตรายต่อ

ชีวิต 

จำนวนบุคลากร/
ผู้ใช้บริการ/ผู้ที่ได้รับความ

เสียหายหรือผลกระทบ 
สูงมาก 5 เสียหาย

ทั้งหมด 
7 รายขึ้นไป มากกว่า 1 

เดือน 
เสียหายมากท่ีสุดไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย 
มีผู้ตายหลายคนหรือเสียหาย

อย่างต่อเนื่อง 
กระทบผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่นมากมาย 

สูง 4 เสียหายมาก 5-6 ราย 1 อาทิตย์ 
– 1 เดือน 

บรรลุเป้าหมายต่ำกว่ามาก ตายหรือมีผู้บาดเจ็บสาหัส กระทบผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่นบางส่วน 

ปานกลาง 3 ต้องให้ความ
สนใจ 

3-5 ราย > 1 วัน 
ถึง < 1 
อาทิตย์ 

บรรลุนโยบายต่ำกว่า
เป้าหมายปานกลาง 

มีผู้บาดเจ็บที่ต้องได้รับการ
รักษาทางการแพทย์ 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด 

น้อย 2 น้อย 1-2 ราย ½ - 1 วัน บรรลุนโยบายต่ำกว่า
เป้าหมายเล็กน้อย 

มีผู้บาดเจ็บเล็กน้อย/ให้การ
รักษาเบื้องต้น 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมดเป็นส่วนใหญ่ 

น้อยมาก 1 ไม่สำคัญ น้อยกว่า 1 ราย < ½ วัน นโยบายบรรลุเป้าหมาย/
บรรลุเกินเป้าหมาย 

ไม่ได้รับบาดเจ็บ/เหตุ
เดือดร้อน/เกิดความรำคาญ 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 
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ตารางสรุปเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 

ประเด็นความเสี่ยงรายยุทธศาสตร์  
(ตามตัวชี้วัด) 

ประเภท
ความเสี่ยง 
(S/F/O/C) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบที่มีต่อการบรรลุของ
มหาวิทยาลัยนครพนม ภายใน ภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลางความรู้และบริการ 
1. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไม่มีการ
จัดหาหนังสือและตำราเรียน ตั้งแต่เกิด
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ทำ
ให้ทรัพยากรที่มีอยูไ่ม่ทันสมัย และไมต่รงตาม
หลักสตูรที่เปดิสอน 

O ✓ - 1. ทรัพยากรทีม่ีอยู่ไม่ทันสมัย และไมต่รง
ตามหลักสูตรที่เปิดสอน 

2.ประกาศการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ของสำนักวิทยบริการ ไม่เป็นปัจจบุัน  

C ✓ - 1. ทำให้ เกิดปัญหาการให้บริการที่ ไม่
ครอบคลุมกับประเภทของผู้ใช้บริการที่การ
เพิ่ มขึ้น  เช่น นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เป็นต้น  
2. การให้บริการของห้องสมุดคณะต่างๆ
ไม่ ได้นำประกาศดังกล่าวมาใช้ร่วมกัน 
ผู้ ใช้บริการจึงเกิดความสับสนในการใช้
บริการห้องสมุดแต่ละแห่ง  เช่น มีการ
กำหนดราคาค่าปรับทรัพยากรไม่เท่ากัน 
ระยะในการยืมแต่ละห้องสมุดไม่เท่ากัน 
เป็นต้น  
3. ในปัจจุบันมีการให้บริการที่มีรปูแบบ
เปลี่ยนไปจึงทำให้ประกาศดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อการให้บริการในปัจจบุัน 

ยุทธศาสตร์ที่  3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
1. ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณคา่
สาธารณูปโภคไม่เพียงพอ (น้อยมาก) 
 

F ✓ - ห้องสมุดเป็นจุดศูนย์รวมที่พักผ่อน  ของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย หากไม่ เปิ ด
ให้บริการเครื่องปรับอากาศ ทำให้นักศึกษา
ไม่เข้าใช้บริการ ไม่ประทับใจตามมาตรฐาน
ของห้องสมุดที่ต้องการให้มีผู้ เข้ามาใช้
บริการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดที่มี
บริการหลากหลาย 

2. ตัวช้ีวัดโครงการบางตัว ยังไม่ได้ดำเนินการ
ครบตามแผนยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ ปี 
2566 - 2569 

S ✓ - ค่าเป้าหมายความสำเร็จของหน่วยงาน ไม่
บ ร ร ลุ ทั้ ง ห ม ด  ท ำ ให้ ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยส่งผลทำให้ค่าเป้าหมายอาจจะ
ลดลง 

3. คุณลักษณะของครุภณัฑไ์ม่ตรงตามความ
ต้องการ 

O ✓ - ได้ครุภัณฑ์ที่ไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  
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ตารางสรุปเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 

ประเด็นความเสี่ยงรายยุทธศาสตร์  
(ตามตัวชี้วัด) 

ประเภท
ความเสี่ยง 
(S/F/O/C) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบที่มีต่อการบรรลุของ
มหาวิทยาลัยนครพนม ภายใน ภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. ประสิทธิภาพของอุปกรณส์ารสนเทศลด
ต่ำลง 

O ✓ - - ทำให้การปฏิบัติเอกสารต่างๆ มีการล้าช้า 
และบ้างก็ เกิดความเสียหายต่อเอกสาร
สำคัญๆ  
- ทำให้การให้บริการอินเตอร์เน็ตให้กับผู้เข้า
มาใช้บริการ ไม่ต่อเนื่อง  
 

2. กระแสไฟฟ้าไม่เสถียรและไมส่ามารถใช้
งานได ้

O - ✓ - ทำให้การปฏิบัติ เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
- ทำให้ เกิดการสูบเสียต่ออุปกรณ์ ไฟฟ้า
ภายในอาคาร  
- ทำให้เกิดความเสียหายของข้อมูล เมื่อ
ทำงานอยู่แล้วเกิดกระแสไฟฟ้าดับ 
- ทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยขนาดใช้งาน
ลิฟต์ 
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NPU-R2.3 

 
ตารางสรุปผลการจัดลำดับความเสี่ยง 

 

ลำดับที ่ ประเด็นความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ รหัส (SOFC 
ตามลำดับด้วย
ความเสี่ยง) 

1 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไม่มีการจดัหาหนังสือ
และตำราเรียน ตั้งแตเ่กิดสถานการณ์การระบาดของ
โรคโควดิ-19 ทำให้ทรัพยากรทีม่อียู่ไม่ทันสมัย และไม่
ตรงตามหลักสูตรทีเ่ปิดสอน 

4 5 20 
(สูงมาก) 

O1 

2 2.ประกาศการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ
สำนักวิทยบริการ ไมเ่ป็นปัจจุบัน 

4 5 20 
(สูงมาก) 

C1 

3 ได้รับการจัดสรรงบประมาณค่าสาธารณูปโภคน้อย
เกินไปไม่สอดคล้องกับค่าใช้จ่าย 

5 4 20 
(สูงมาก) 

F1 

4 ประสิทธิภาพของอุปกรณ์สารสนเทศลดต่ำลง 4 3 12 
(สูง) 

O2 

5 ตัวช้ีวัดโครงการบางตัว ยังไมไ่ด้ดำเนินการครบตาม
แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ปี 2566 - 2569 

2 2 4 
(ปาน
กลาง) 

S1 

6 กระแสไฟฟ้าไม่เสถยีรและไม่สามารถใช้งานได้ ๓ ๔ 12 
(สูง) 

O3 

7 คุณลักษณะของครภุัณฑไ์มต่รงตามความต้องการ 1 2 2 
(ต่ำ) 

O4 
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สรุปผลการประเมินความเสี่ยง ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ปีงบประมาณ 2567 
การประเมินความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแต่ละระบบงาน โอกาส 

(1) 
ผลกระทบ 

(2) 
ผลลัพธ ์
(3)=(1) 

*(2) 

รหัส ลำดับ
ความ
เสี่ยง 

1. ด้าน 
ปฏิบัติงาน 

1. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไม่มี
การจัดหาหนังสือและตำราเรยีน ตั้งแต่
เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคโค
วิด-19 ทำให้ทรัพยากรที่มีอยูไ่ม่ทนัสมัย 
และไม่ตรงตามหลักสตูรที่เปดิสอน 

4 5 20 A1 1 

2. ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
สำนักงานท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้ปฏิบัติงานอยู่
ปัจจุบันนี้มีการทำงานท่ีช้า และบา้งครั้ง
ทำงานไฟล์ใหญ่ๆ  ก็ค้างทำให้เกิดความ
เสียหายและล้าช้าต่อการปฏิบตัิงาน และ
วันท่ีระบบไฟฟ้ามีกระแสไฟตกเครื่อง
สำรองจะไม่ทำงาน เนื่องจากแบตเตอรี่
เสื่อมสภาพ ทำให้อุปกรณ์เครือข่ายที่ต่อ
พวงกับเครื่องสำรองไฟดับเช่นกัน ทำให้
ระบบอินเตอร์ภายในตึกใช้งานไม่ได้ 

4 3 12 B1 
 

4 

3. กระแสไฟฟ้าไม่เสถียรและไมส่ามารถ
ใช้งานได้ 

3 4 12 B2 5 

4. คุณลักษณะของครุภณัฑไ์ม่ตรงตาม
ความต้องการ 

1 2 2 D1 7 

2. ด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

1.ประกาศการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักวิทยบริการ ไม่เป็น
ปัจจุบัน 

4 5 20 A2 2 

3. ด้านการเงิน 1. ค้างชำระค่าไฟฟ้า 5 4 20 A3 3 
4. ด้านยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ 

1.ตัวช้ีวัดโครงการบางตัว ยังไม่ได้
ดำเนินการครบตามแผนยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ ปี 2566 - 2569 

2 2 4 C1 6 
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การจัดการความเสี่ยง 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดการความเสี่ยงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารของหน่วยงาน (พิจารณาจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงในระดับสูงเป็น
อันดับแรก) ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง หน่วยงานต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 

1) ศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก 
2) วิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก 
(1) ผลได้ คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อนำมาตรการนั้นมาใช้ลดความเสี่ยง อาจเกิดขึ้นในทันที หรือในระยะยาว 
(2) ผลเสีย ได้แก่ ต้นทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีเสียไป รวมไปถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

 
ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ระดับความเสี่ยง แสดง Risk Matrix สำหรับวัดระดับของความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 10 15 20  
A1,A2 

25 
 

4 8 12 
B2 

16 
 

20 
A3 

 
3 6 9 

 
12 
B1 

 

15 

2 
D1 

4 
C1 

6 
 

8 
 

10 

1 2 
 

3 4 
 

5 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
  
 
โดย ระดับความเสี่ยงจำแนกตามสีใน Risk Matrix เป็น 4 ระดับดังนี้ 
 

 ระดับความเสี 
 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
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บทท่ี 3 
แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 จากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการ จัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 4 สิงหาคม 2566
เวลา 09.30 น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุมชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ สำนักวิทยบริการ และผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันพุธที่ 16 สิงหาคม 2566 ได้สรุปประเด็น
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพ่ือกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง 
 

งวดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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แบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารมหาวิทยาลัยนครพนม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตร์ 

(1) 
วัตถุประสงค ์
(เป้าประสงค)์ 

(2) 

ขั้นตอนหลกั/กระบวนการทำงานหลัก/กจิกรรมหลกั) 
(3) 

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมหลกั 
(4) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลางความรู้และ
บริการ 

เป็นศูนย์กลางการบริการ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศให้เกดิประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 

1. ปรับปรุงประกาศการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักวิทยบริการให้เป็นปัจจุบัน 
2. นำประกาศเข้าพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการ 
3. เมื่อประกาศผ่านการพิจารณาของการประชุม
คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการ จะนำเข้า
วาระเพื่อพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยนครพนมต่อไป 

เพื่อปรับปรุงประกาศการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทย
บริการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลางความรู้และ
บริการ 

เป็นศูนย์กลางการบริการ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศให้เกดิประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการจัดหาทรัพยากร
ประจำปี 2567 
2.สำรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศไปยัง
สาขาวิชา/คณะ อาจารย์และนักศกึษา 
3. จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
4. รายงานการจัดซื้อและประชาสมัพันธ์หนังสือใหม่
ให้แก่ผู้ใช้บริการผา่นทางช่องทางต่างๆ 
 

1. เพื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม้ีความ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

มีระบบการบริหารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
และเชื่อมโยงทุกพันธกิจและจดัการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคณุภาพและมุ่งเน้น
ผลงานท่ีเป็น 
เลิศ 

1. ขอเสนอเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดสรร
งบประมาณ ประจำปี 2567 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการประหยัดพลัง
ภายในอาคาร 
3. กำหนดช่วงเวลาการเปดิ-ปิด เครื่องปรับอากาศ 
4. รายงานการการเปรียบเทียบกอ่นและหลัง
ดำเนินการประหยัดพลังงาน 

1. เพื่อมีงบประมาณค่าสาธารณูปโภค
อย่างเพียงพอ 
 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการได้รับความพึง
พอใจภายในห้องสมุดอย่างมคีวามสุข 
อบอุ่นและผ่อนคลาย   
 

 

NPU-R1 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค ์
(เป้าประสงค)์ 

(2) 

ขั้นตอนหลกั/กระบวนการทำงานหลัก/กจิกรรมหลกั) 
(3) 

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมหลกั 
(4) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

มีระบบการบริหารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
และเชื่อมโยงทุกพันธกิจและจดัการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคณุภาพและมุ่งเน้น 
ผลงานท่ีเป็นเลิศ 

นำโครงการพัฒนาบริหารจัดการองค์กร และ 
โครงการพัฒนาระบบบริการ e-service มาจดัทำ
ในปีงบ 2567 และติดตามรายงานผลทุกไตรมาส 
 

เพื่อให้ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดปี 67 บรรลุ
ตามแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ป ี
2566 - 2569 

ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และเทคโนโลยีดิจิทลั 

ห้องสมุดมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยนครพนมและ 
อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง 

1. เสนออัพเกรดคอมพิวเตอรส์ำนกังานและซ่อม
เครื่องสำรองไฟของระบบเครือข่าย 
 

จัดซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวรม์าอัพเกรด
คอมพิวเตอรส์ำนักงาน และจดัซื้อ
แบตเตอรีเ่ปลีย่นให้กับเครื่องสำรองไฟ
ของระบบเครือข่าย ในโครงการซอ่ม
บำรุงรักษาอุปกรณ์และครภุัณฑ์  

 



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7  | 35 
 

แผนบริหารความเสี่ยง  หน่วยงาน สำนักวิทยบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ลำดับความเสี่ยงที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่  2 เป็นศูนย์กลางความรู้และบริการ 
เป้าประสงค์ : เป็นศูนย์กลางการบริการ ส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า 
1. ประเด็นความเสี่ยง : ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทันสมัยและไมส่อดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอน 
2. ปัจจัยเสี่ยง : เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 ระบาดทำให้ห้องสมุดไม่ไดม้ีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ ทำให้ทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทันสมยั และไม่สอดคล้อง
กับหลักสตูรที่เปดิสอน 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : มีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 
 

โครงการจดัหา
ทรัพยากรประจำปี 
2567 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อทรัพยากรสารสนเทศให้
มีความเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 
1. มีทรัพยากรสนสนเทศ 
งบประมาณ 
250,000 บาท 
ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
1. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เพิ่มขึ้นและเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการสนับสนุนการเรยีนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 /   4 5 สูง
มาก 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการจัดหา
ทรัพยากรประจำปี 2567 
2.สำรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศไป
ยังสาขาวิชา/คณะ อาจารย์และนกัศึกษา 
3. จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
4. รายงานการจัดซื้อและประชาสมัพันธ์
หนังสือใหม่ให้แก่ผู้ใช้บริการผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ 

 

ต.ค.
66 

มี.ค.
67 

ฝ่ายห้องสมุด 
น.ส.พชรพร  



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7  | 36 
 

 
 แผนบริหารความเสี่ยง  หน่วยงาน สำนักวิทยบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับความเสี่ยงที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลางความรู้และบริการ 
เป้าประสงค์ : เป็นศูนย์กลางการบริการ ส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า 
1. ประเด็นความเสี่ยง : ประกาศการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการไม่เป็นปัจจบุัน 
2. ปัจจัยเสี่ยง : ผู้ใช้บริการเกิดความสับสนในการใช้บริการห้องสมดุภายในมหาวิทยาลัย 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : มีประกาศการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการที่ใช้ร่วมกันท้ังมหาวิทยาลัย 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 

ปรับปรุงประกาศการ
ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของสำนัก
วิทยบริการ 
 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อปรับปรุงประกาศการ
ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักวิทย
บริการ 
เป้าหมาย 
มีประกาศการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดภายใน
มหาวิทยาลยันครพนม
งบประมาณ 
   - 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
มีประกาศการให้บริการ

 /   4 5 สูง
มาก 

1. ปรับปรุงประกาศการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักวิทยบริการให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. นำประกาศเข้าพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการ 
3. เมื่อประกาศผ่านการพิจารณาของการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการ จะนำเข้าวาระเพื่อพิจารณาในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
นครพนมต่อไป 

ตุลาคม
2566 

ตุลาคม
2567 

ฝ่ายหอสมุด 
น.ส.รุ่งอรณุ 

NPU-R3 
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร
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บ 

(8
) 
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าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 

ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดภายใน
มหาวิทยาลยันครพนม 
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แผนบริหารความเสี่ยง  หน่วยงาน สำนักวิทยบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ลำดับความเสี่ยงที่ 3 ยุทธศาสตร์ที ่3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ :มีระบบการบริหารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมุ่งเน้นผลงานท่ีเป็นเลิศ  
1. ประเด็นความเสี่ยง : ค้างชำระหนี้ค่าไฟฟ้า 
2. ปัจจัยเสี่ยง : ได้รับจดัสรรงบประมาณค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟา้)น้อยมาก 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : ร้อยละการไดร้ับจดัสรรงบประมาณค่าสาธารณูปโภค 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 
 

เข้าร่วมเป็นกรรมการ
จัดสรรงบประมาณกับ
มหาวิทยาลยั(ค่าไฟฟ้า) 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อมีงบประมาณค่า
สาธารณูปโภคอย่าง
เพียงพอ 
 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการ
ได้รับความพึงพอใจภายใน
ห้องสมุดอย่างมีความสุข 
อบอุ่นและผ่อนคลาย   
เป้าหมาย 
1. นักศึกษา คณาจารย์
บุคลากรภายในได้รับความ
พึงพอสูงสุด ตามความ
คาดหวัง 
งบประมาณ 
1,080,000บาท/ป ี

 /   5 4 สูง 
มาก 

1. ขอเสนอเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดสรร
งบประมาณ ประจำปี 2567 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการประหยัด
พลังภายในอาคาร 
3. กำหนดช่วงเวลาการเปดิ-ปิด 
เครื่องปรับอากาศ 
4. รายงานการการเปรียบเทียบกอ่นและหลัง
ดำเนินการประหยัดพลังงาน  

ต.ค.
66 

ก.ย.
68 

น.ส.ปณตัิดา  
สุทธิอาจ  
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร
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บ 

(8
) 
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(9
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เริ่ม
ต้น
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1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 
 

ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
1. มีนักศึกษา เข้ามาใช้
บริการเพิม่มากข้ึน และ
เป็นศูนย์รวมให้นักศึกษา
ได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ 
ได้พักผ่อนก่อนและหลัง
เลิกเรียน และเป็นแหล่ง
ห้องประชุมนัดหมายของ
นักศึกษา  บุคลากรที่เข้า
มาใช้บริการในพื้นที่ใน
บรรยากาศที่เย็นสบายที
และแสนอบอุ่น  เสมือน
ห้องสมุดคือบ้านหลังที่ 2 
ของนักศึกษา 
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ลำดับความเสี่ยงที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ : ห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยันครพนมและอนุภูมภิาคลุ่มน้ำโขง 
1. ประเด็นความเสี่ยง : ประสิทธิภาพของอุปกรณ์สารสนเทศลดต่ำลง 
2. ปัจจัยเสี่ยง : ทำให้เกิดความผดิพลาดเวลาทำงานเอกสารของเจา้หน้าท่ีบ่อยครั้ง และการให้บริการอินเตอรเ์น็ตที่ไม่ต่อเนื่อง 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : เสนออัพเกรดคอมพิวเตอร์สำนักงานและซอ่มเครื่องสำรองไฟของระบบเครือข่าย 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
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) 

ผล
กร
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บ 

(8
) 
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ดับ
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าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 

จัดซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
มาอัพเกรดคอมพิวเตอร์
สำนักงาน และจดัซื้อ
แบตเตอรีเ่ปลีย่นให้กับ
เครื่องสำรองไฟของ
ระบบเครือข่าย ใน
โครงการซ่อม
บำรุงรักษาอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์  
 

วัตถุประสงค ์
เพื่ออัพเกรดคอมพิวเตอร์
สำงานและ ซ่อมบำรุง
เครื่องสำรองไฟของระบบ
เครือข่าย 
เป้าหมาย 
ได้งบประมาณในการจัดทำ
โครงการ 
งบประมาณ 
   100,000 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ขออนุมัติโครงการซ่อม
บำรุงรักษาอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ ประจำปี
งบประมาณ 2567 เพื่อ
บำรุงรักษาอุปกร์และ

 /    4 3  สูง 1. จัดซื้ออุปกรณฮ์ารด์แวร์มาอัพเกรด
คอมพิวเตอรส์ำนักงาน และจดัซื้อแบตเตอรี่
เปลี่ยนให้กับเครื่องสำรองไฟของระบบ
เครือข่าย ในโครงการซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์
และครภุณัฑ์  

ตุลาคม
2566 

ตุลาคม
2567 

ฝ่ายเทคโนโลย ี
นายธีรพงษ ์
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
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6)
 

โอ
กา

ส 
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) 
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บ 
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) 
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(9

) 
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แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 

ครุภณัฑ์ เพื่อในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
และประสิทธิภาพในการ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 7  | 42 
 

ลำดับความเสี่ยงที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ : ห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยันครพนมและอนุภูมภิาคลุ่มน้ำโขง 
1. ประเด็นความเสี่ยง : ระบบไฟฟ้าไม่เสถียรและไมส่ามารถใช้งานได ้
2. ปัจจัยเสี่ยง : 1. การไฟฟ้าปรบัปรุงระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ,เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น พายุ ต้นไม้หล่นทับสายไฟ, เกิดจากอุบัติเหตุ เช่น รถชนเสาไฟฟ้า ฯลฯ 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : เสนอซื้อเครื่องสำรองไฟของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 

1. จัดซื้อเครื่องสำรอง
ไฟฟ้าสำหรับ
คอมพิวเตอร์ใน
สำนักงาน 
 

วัตถุประสงค ์
ป้องกันความเสียหายที่เกิด
การกระแสไฟฟ้าไม่เสถียร 
เป้าหมาย 
ได้งบประมาณในการจัดทำ
โครงการ 
งบประมาณ 
   ๒0,000 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ทำให้ลดความเสียหายของ
ครุภณัฑ์ และป้องกัน
ข้อมูลสญูหายขณะ
ปฏิบัติงาน 

/     3 ๔  สูง 1. โครงการซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ เช่น จัดซื้อแบตเตอรีห่รือเครื่อง
สำรองไฟของระบบเครือข่าย 

ตุลาคม
2566 

กันยายน
2567 

ฝ่ายเทคโนโลย ี
นายธีรพงษ ์
นายสุรนารถ 
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แผนบริหารความเสี่ยง  หน่วยงาน สำนักวิทยบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ลำดับความเสี่ยงที่ 6 ยุทธศาสตร์ที ่3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ :มีระบบการบริหารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมุ่งเน้นผลงานท่ีเป็นเลิศ  
1. ประเด็นความเสี่ยง : ตัวช้ีวัดโครงการบางตัว ยังไม่ได้ดำเนินการครบตามแผนยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ ปี 2566 - 2569 
2. ปัจจัยเสี่ยง : โครงการในยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ปี 2566 – 2569 มีบางโครงการยังไม่ได้ดำเนนิการในปี 66  
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : จัดทำโครงการเพิ่มขึ้นตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ปี 2566 – 2569 มาดำเนินการในแผนปฏิบัตริาชการปี 67 ที่คาดว่าจะบรรลุ
เป้าหมายใน ปี 67 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 
 

1. จัดทำโครงการ
พัฒนาบริหาร
จัดการองค์กร 
2. จัดทำโครงการ
พัฒนาระบบบริการ  
e-service 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดปี 
67 บรรลตุามแผนยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ปี 2566 - 2569 
เป้าหมาย 
1. ค่าเป้าหมายทั้งหมดของ
สำนักวิทยบริการ บรรลุร้อย 
95% 
งบประมาณ 
10,000บาท/ป ี
ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
ผลสำเร็จของโครงการในปี 67 
บรรลตุามเป้าหมาย 

 /   2 2 ปาน
กลาง 

1. นำโครงการพัฒนาบริหารจดัการองค์กร 
และ โครงการพัฒนาระบบบริการ e-service 
มาจัดทำในปีงบ 2567 และติดตามรายงานผล
ทุกไตรมาส 
 
 

ต.ค.
66 

ก.ย.
67 

น.ส.รินนดิา  
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ลำดับความเสี่ยงที่ 7 ยุทธศาสตร์ที ่3 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ : ระบบการบริหารทีม่ีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเช่ือมโยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นองค์กรที่มีคุณภาพและมุ่งเน้นผลงานท่ีเปน็เลิศ 
1. ประเด็นความเสี่ยง : คุณลักษณะของครุภณัฑไ์มต่รงตามความตอ้งการ 
2. ปัจจัยเสี่ยง : ไม่สามารถปฏบิตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : ได้รับครภุัณฑต์ามคณุลักษณะที่กำหนดไว ้
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 

โครงการบริหารจัดการ
สำนักงาน 
 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การจัดซ้ือครุภัณฑ์เกิด
ความโปร่งใส และดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560
เป้าหมาย 
1. บุคลากรสำนักวิทย
บริการ จำนวน 15 คน 
งบประมาณ 
104,900 บาท 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ทำให้การทำงานเกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีไว้วาง 

/    1 2 น้อย
มาก 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนด
คุณลักษณะของครภุัณฑ ์
2. กำหนดคณุลักษณะของครภุัณฑ์ท่ีต้องการ 
3. สอบถามข้อมลูรา้นค้าเพื่อเปรยีบเทียบ
ราคาซื้อขายตามท้องตลาดหรือราคาไม่เกิน 
 2 ป ี
4. รายงานเสนอผู้บริหารเพื่ออนุมตัิ
ดำเนินการจัดซื้อตามระเบียบ 
5. ลงทะเบยีนควบคุมครุภณัฑ์ใหต้รงตาม
ประเภท และออกเลขทะเบียนควบคุมการ
เบิกจ่าย 
 

ตุลาคม
2566 

กันยายน
2567 

นางสาว 
พัณณภัสร ์
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ภาคผนวก
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ปฏิทินการจัดการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน 

ต.
ค 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2567             
2. ประชุมคณะกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2567 

            

4. จัดท ากิจกรรมการจัดการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2567             
5. รายงานแผนการจัดการความเสี่ยงรอบ 6 เดือน ต่อมหาวิทยาลัย NPU-
R2 

            

6. ติดตามผลการด าเนินงานจัดการความเสี่ยงรอบ 9 เดือน             
7. รวบรวมผลการด าเนินงานจัดการความเสี่ยงเพ่ือตรวจประกันคุณภาพ             
8. ประชุมคณะกรรมการวิเคราะห์และเสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2568 

            

9. รายงานผลการติดตาม/ด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี 
2568 (NPU-R2,R-3,ปย.1,ปย.2,ปบ2-1,ปม. ปย.3,แบบติดตาม ปย.3) 
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ปฏิทินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

ล า 
ดับ 

กระบวนการ/กิจกรรมการด าเนินการ 
 ด้านบริหารความเสี่ยง 

 

ปีงบประมาณ 
ก่อนหน้า 

ปีงบประมาณถัดไป 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และก าหนดหรือทบทวนนโยบาย/
แนวทางการด าเนินงาน 
- ศึกษาผลการด าเนินงาน 
 1) ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และผลการประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2) ผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
 3) ผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 4) ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของหน่วยงานตามความเชื่อมโยง
วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยกับมาตรฐานการ
ควบคุมภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
/ 
 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

          
/ 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

2 ขั้นที่ 2 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- ด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสีย่ง และจดัล าดับความส าคัญความ
เสี่ยง 

   / /           

3 ขั้นที่ 3 การประเมินระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 
- การประเมินระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคญัความเสี่ยง 

    / /          

4 ขั้นที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน 
- จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการปรับปรุงการควบคมุ
ภายในและสื่อสารแผน 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

      
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

5 ขั้นที่ 5 การติดตามและประเมินผล 
- การด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

     / 
(ครั้ง 
ที่ 1) 

  / 
(ครั้ง 
ที่ 2) 

  / 
(ครั้ง 
ที่ 3) 

   



 
 
 
 
 
 

 
ประกาศส านักวิทยบริการ 

เรื่อง แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงส านักวิทยบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

ด้วยส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงส านักวิทยบริการ 
เพ่ือเป็นกรอบขั้นตอนของการด าเนินงาน และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงส านัก
วิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยผ่านมติจากที่ประชุม คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ         
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันพุธที่ 16 สิงหาคม 2566 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 1 อาคารบรรณราช
นครินทร์ ส านักวิทยบริการ ได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงระดับความเสี่ยงสูง 3 ล าดับ ดังนี้ 

1. ด้านปฏิบัติงาน ความเสี่ยงสูง คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไม่มีการจัดหาหนังสือ
และต าราเรียน ตั้งแต่เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ทันสมัย และไม่ตรง
ตามหลักสูตรที่เปิดสอน 

2. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ความเสี่ยงสูง คือ ประกาศการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการ ไม่เป็นปัจจุบัน 

3. ด้านการเงิน ความเสี่ยงสูง คือ ค้างช าระค่าไฟฟ้า 

เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
จึงประกาศใช้แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567         
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

         ประกาศ ณ วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

                                                                   
                                                    
          (นายปรีชา   อาษาวัง)   
                                                                    รักษาราชการแทน 

                    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
 

 
 


